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Samenvatting 
 
 
De stijgende lijn in het aantal deelnemers dat een middelbare beroepsopleiding ‘wonen’ volgt, 
heeft zich in het schooljaar 2004-2005 doorgezet. Deze stijging is wederom vrijwel geheel toe 
te schrijven aan de toename van het aantal BOL deelnemers voor de opleiding ‘manager 
wonen’ (niveau 4). Het aantal BBL deelnemers, in het bijzonder binnen de opleiding 
woningstoffeerder, vertoont daarentegen al sinds het jaar 2000 een dalende lijn.  
 
Vanuit de vraagkant, de leerbedrijven, is de vraag voor het tweede halfjaar van 2005 groter 
dan het huidige aantal geplaatste deelnemers, vooral met betrekking tot de BOL deelnemers 
voor verkoopstages. Eenzelfde lijn is zichtbaar voor de BBL leerweg. Ook de vraag naar 
ambachtelijke deelnemers is groter dan het huidige aantal geplaatste deelnemers, zij het in 
minder grotere aantallen. Dat de vraag naar verkoopdeelnemers groter is dan de vraag naar 
ambachtelijke deelnemers is in overeenstemming met de verhoudingen van deze 
functiegroepen in de totale branche. Verkopers en verkoopadviseurs vormen veruit de 
grootste functiegroep binnen de wonenbranche, gevolgd door de ambachtelijke/ technische 
medewerkers.  
 
De vraag naar verkoopdeelnemers varieert van niveau 1 tot en met niveau 4, het aanbod 
vanuit woon-opleidingen wordt gedomineerd door niveau 4 ‘manager wonen’ en een kleine 
groep leerlingen niveau 3 ‘verkoopadviseur wonen’. Hiernaast zijn er nog de 
detailhandelsbrede verkoopopleidingen op verschillende niveaus waar woonbedrijven uit 
kunnen putten. Woonbedrijven zullen vooral bij de detailhandelsbrede opleidingen moeten 
concurreren met andere detailhandelsbranches. Gezien de kleine aantallen deelnemers in de 
(assistent/ allround) woningstoffeer-opleidingen en de beperkte mogelijkheid tot vervanging 
van deelnemers vanuit andere opleidingen, is een tekort aan ambachtelijke deelnemers zeer 
aannemelijk.  
 
De kwaliteit en de motivatie van de deelnemers wordt over het algemeen redelijk tot goed 
bevonden door de leerbedrijven. Ook de kwaliteit van de opleiding en de communicatie 
tussen leerbedrijf en school wordt merendeels redelijk tot goed bevonden. Wel zou de lesstof 
en dan vooral de praktijkopdrachten, volgens eenderde van de leerbedrijven, beter moeten 
aansluiten op de praktijksituatie.  
 
Met betrekking tot de toekomst is er nog geen groot vertrouwen in een herstel van de 
economie. Het aantal leerbedrijven met vacatures is ongeveer van dezelfde omvang als vorig 
jaar. Twee op de tien leerbedrijven had in het voorjaar van 2005 één of meer vacatures 
openstaan. Circa de helft van de bedrijven verwacht geen knelpunten in de 
personeelsvoorziening. Bij de bedrijven die wel knelpunten voorzien wordt ‘een onvoldoende 
aanbod voor de ambachtelijke/ technische functies’ het meest frequent genoemd.   
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1 Inleiding 
 
WoonWerk is opgericht door de Centrale Brancheorganisatie Wonen, FNV Bondgenoten en 
CNV Dienstenbond. Als paritaire organisatie stimuleert WoonWerk een professionele en 
gezonde arbeidsmarkt voor de wonenbranche1. Het bevorderen van de professionaliteit van 
de wonenbranche vindt plaats via verschillende wegen: 

o het bevorderen van vakbekwaamheid van personeel in de wonenbranche; 
o het bevorderen van de instroom van (vakgeschoold) personeel in de 

wonenbranche; 
o het behouden van (vakgeschoold) personeel in de functie en branche. 

 
Om optimaal invulling te kunnen geven aan de doelstellingen, is goed inzicht in de huidige en 
te verwachten arbeidsmarktontwikkelingen gewenst. In dit kader verricht WoonWerk 
regelmatig onderzoek naar scholing en de arbeidsmarkt. 
 
In dit rapport wordt ingegaan op de aansluiting tussen het middelbaar beroepsonderwijs en 
de (leer)bedrijven binnen de wonenbranche. De instroom van personeel met een 
vakopleiding is afhankelijk van het aantal deelnemers dat een vakopleiding volgt, hetzij via 
een BBL-traject2, hetzij via een BOL-traject3. De BOL als BBL deelnemers vervullen hun 
praktijkdeel van de opleiding bij een zogenoemd leerbedrijf. Kenniscentrum Handel 
accrediteert de leerbedrijven voor de detailhandel en groothandel/internationale handel.  
 
Het doel van het onderzoek is: 

- Inzicht krijgen in (de ontwikkeling van) het aantal deelnemers per kwalificatieniveau, 
dat een relevante opleiding volgt in het middelbaar beroepsonderwijs;  

- Inzicht krijgen in een aantal kwantitatieve en kwalitatieve aspecten die betrekking 
hebben op de aansluiting tussen beroepsonderwijs en bedrijfsleven (leerbedrijven / 
BPV4 plaatsen); 

- Inzicht krijgen in de verwachte ontwikkelingen en knelpunten in het 
personeelsbestand van leerbedrijven in de wonenbranche. 

 
Kwantitatief onderzoek 
Het kwantitatieve onderzoek betreft een schriftelijke enquête uitgezet onder 900 leerbedrijven 
uit de wonenbranche5. Een erkend leerbedrijf mag deelnemers een praktijkplaats aanbieden 
en begeleiden in het opleiden. De erkenning wordt door Kenniscentrum Handel verleend als 
de organisatie voldoet aan bepaalde criteria. Een erkenning wil echter nog niet direct zeggen 
dat een leerbedrijf op ieder moment een leerplaats heeft.  
 
In totaal zijn er 209 bruikbare ingevulde vragenlijsten verwerkt en geanalyseerd. Gegevens 
over aantallen deelnemers die een vakopleiding volgen in het middelbaar beroepsonderwijs, 
relevant voor de wonenbranche, zijn verstrekt door Kenniscentrum Handel. Kenniscentrum 
Handel baseert zich hierbij op de deelnemersaantallen voor het middelbaar handelsonderwijs 
van het CFi6. 
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Uitvoering in samenwerking met Kenniscentrum Handel 
Kenniscentrum Handel verricht twee keer per jaar onderzoek naar de aansluiting tussen 
onderwijs en arbeidsmarkt. In opdracht van WoonWerk heeft Kenniscentrum Handel binnen 
één van deze periodieke onderzoeken (voorjaarsvoorspelling, Kenniscentrum Handel, 2005) 
(leer)bedrijven binnen de wonenbranche benadert met een gespecificeerde vragenlijst, 
opgesteld in samenwerking met WoonWerk. Het veldwerk en de data-entry van de 
geretourneerde vragenlijsten is verricht door Kenniscentrum Handel, waarna de datatabellen 
zijn geanalyseerd en de resultaten gerapporteerd zijn in het voor u liggend verslag door 
WoonWerk.  
 
De responsverdeling van bedrijven naar deelbranche en grootteklasse  
Eenderde van de bevraagde leerbedrijven rekent zichzelf tot de deelbranche ‘gemengde 
zaken’, 30% tot de deelbranche ‘woningtextiel’ en 13% behoort tot de meubelspeciaalzaken. 
Keuken/ sanitair, slaapspeciaal en kurk & parketzaken komen niet veel voor onder de 
respondenten met respectievelijk 4,3 en 1%. Hiernaast is er nog een deel (16%) dat zichzelf 
tot een overige (deel)branche rekent. De responsverdeling is niet in overeenstemming met de 
verdeling in de gehele (branche)populatie, dit hangt ondermeer samen met het taakgebied 
van Kenniscentrum Handel en andere kenniscentra, zoals Stichting Hout en Meubel.  

Ongeveer 42% van de betrokken leerbedrijven heeft 5 medewerkers of minder in 
dienst. Circa 5% van de respondenten heeft meer dan 50 medewerkers in dienst, bij de 
overige 50% varieert het personeelsbestand tussen de 5 en 50 medewerkers. De verdeling 
van de onderzochte bedrijven naar bedrijfsgrootte, wijst uit dat bij vergelijking met de 
populatie bedrijven binnen de wonenbranche (o.b.v SFW bestand 2003), de kleine bedrijven 
met geen tot 5 medewerkers zijn ondervertegenwoordigd. De bedrijven met 5 tot 50 
medewerkers en de bedrijven met meer dan 50 medewerkers zijn oververtegenwoordigd. Dit 
hangt samen met de kwalificatie leerbedrijf, zeer kleine bedrijven hebben doorgaans geen 
plaats/ faciliteiten voor een deelnemer. In de resultatenbespreking zal er bij herweging naar 
de gehele branche rekening worden gehouden met de niet geheel evenredige 
responsverdeling naar grootteklasse en deelbranche.  
 
 



 

6 

 

2 Ontwikkeling in het aantal deelnemers voor opleidingen wonen 
 
In dit hoofdstuk wordt de ontwikkeling in het aantal deelnemers, dat een middelbare beroeps 
opleiding ten behoeve van een functie in de wonenbranche volgt, besproken. Na weergave 
van de totalen per BOL en BBL variant, zal worden ingegaan op de ontwikkelingen binnen de 
verschillende leervormen en ‘woon’opleidingen.  
 
In onderstaand schema zijn de kwalificaties detailhandel 2004-2005 weergegeven (bron: 
website Kenniscentrum Handel, juli 20057). Elke kwalificatie is gebaseerd op een 
beroepsprofiel. Een kwalificatie omvat het geheel van opleidingseisen voor een 
bepaald beroep. De woonbranche kent haar eigen specifieke kwalificatiestructuren op alle 
vier niveaus.  
- Niveau 1: assistent-opleiding - Niveau 2: basisberoepsopleiding 
- Niveau 3: vakopleiding - Niveau 4: middenkaderopleiding/specialistenopleiding 
 

 
Figuur 1. Kwalificatiestructuur Detailhandel 2004-2005 

                                                

7 Voor het schooljaar 2005-2006 is een nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur voorgesteld, zie bijlage 2. 
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2.1 Stijging in het aantal BOL deelnemers ‘wonen’, daling onder BBL’ers 
 
In figuur 2 is de ontwikkeling in de aantallen deelnemers binnen de relevante 
‘woon’opleidingen gezamenlijk weergegeven, uitgesplitst naar BOL en BBL (van schooljaar 
1998-1999 tot en met schooljaar 2004-2005). Meegenomen zijn alleen de aantallen 
deelnemers van specifieke woonopleidingen geregistreerd door Kenniscentrum Handel, 
waarvan het zeer aannemelijk is dat de deelnemers werken en/of stagelopen in een 
leerbedrijf uit de wonenbranche. Overige detailhandelsbrede opleidingen zijn niet 
opgenomen, echter zullen er ook deelnemers uit deze opleidingen deelnemersplaatsen 
vervullen in de wonenbranche (zie bijlage 1 voor specificatie aantallen deelnemers mbo 
opleidingen (detail)handel)). Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan deelnemers uit de 
opleidingen magazijnmedewerker en verkoopmedewerker detailhandel.  
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Figuur 2. Ontwikkeling aantal BOL en BBL deelnemers woonopleidingen 1998-2004 
 
Het aantal BOL deelnemers binnen de woonopleidingen is de afgelopen drie jaar fors 
gestegen. Het aantal BBL deelnemers wonen kende het afgelopen jaar wederom een daling. 
De cijfers voor de gehele detailhandel laten voor afgelopen jaar eveneens een daling in BBL 
en stijging in BOL zien (bron Kenniscentrum Handel, voorjaarsvoorspelling 2005). Ook het 
aantal deelnemers voor de opleiding parketvloerlegger kent sinds het schooljaar 2001-2002 
een daling van 34 deelnemers naar 23 deelnemers in het schooljaar 2004-2005 (aantallen 
zijn niet meegenomen in figuur 2 en in bijlage 2, omdat de registratie plaatsvindt door 
Stichting Hout & Meubel).  
 
 
2.2 BOL opleiding ©Manager Wonen© onverminderd populair 
 
De ontwikkeling in het aantal BOL deelnemers naar type ‘woon’opleiding is weergegeven in 
figuur 3. Zichtbaar is de zich doorzettende stijging van het aantal deelnemers binnen de 
vakopleiding ‘manager wonen’ (niveau 4). De opleiding ‘manager wonen’ is in 2002 van start 
gegaan ter vervanging van de opleiding ‘afdelingschef wonen’ waar de deelnemers nog 
enkele jaren uitstromen8.  
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De vakopleiding ‘verkoper wonen’ niveau 2 wordt sinds het schooljaar 2003-2004 niet meer 
onderwezen. De detailhandel kent op dit niveau alleen nog de verkoopmedewerker 
detailhandel breed. Op niveau 3 wordt de opleiding ‘verkoopadviseur wonen’ geboden, het 
aantal deelnemers voor deze opleiding lijkt zich te stabiliseren, de aantallen zijn echter klein 
in vergelijking tot het aantal BOL deelnemers niveau 4. Het aantal BOL leerlingen dat een 
opleiding in de richting van woningstofferen volgt is zeer beperkt in deze leerweg.  
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Figuur 3. Ontwikkeling aantal BOL deelnemers naar type woonopleiding 1998-2004 
 
De ambachtelijke opleidingen wonen worden hoofdzakelijke via de beroeps begeleidende 
leerweg (BBL) gevolgd. De dalende trend in het aantal BBL deelnemers heeft zich ook in het 
jaar 2004-2005 doorgezet (zie figuur 4). De daling is vooral zichtbaar bij niveau 2 
‘woningstoffeerder’, weliswaar nog steeds de grootste BBL opleiding wonen. De opleiding 
‘vloerenstoffeerder’ is in de loop der jaren onderdeel gaan vormen van de opleiding ‘assistent 
woningstoffeerder’. Het aantal deelnemers voor niveau 1 ‘assistent woningstoffeerder’ blijft 
echter klein. 
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Figuur 4. Ontwikkeling aantal BBL deelnemers naar type woonopleiding 1998-2004 
 
Het aantal BBL deelnemers ‘verkoopadviseur wonen’ is bijna gelijk gebleven. Nieuw is dat er 
in het schooljaar 2004-2005 ook enkele deelnemers niveau 4 ‘manager wonen’ de opleiding 
in BBL vorm volgen. Aankomende jaren zal moeten uitwijzen of deze ontwikkeling zich zal 
doorzetten.  
  
 
3 Aansluiting middelbaar beroepsonderwijs en leerbedrijven 
 
Leerbedrijven bieden deelnemers uit het middelbaar beroepsonderwijs de gelegenheid om te 
leren in de praktijk. Om de aansluiting tussen bedrijfsleven en onderwijs te kunnen monitoren 
is gevraagd aan de leerbedrijven wat zij vinden van de kwaliteit van de deelnemers en de 
samenwerking tussen school en bedrijf. Tevens is gevraagd aan te geven hoeveel 
deelnemers zij momenteel geplaatst hebben en hoeveel zij in het nieuwe schooljaar 
verwachten nodig te hebben. Een vergelijking tussen het huidige en benodigde aantal 
deelnemers biedt inzicht in de te verwachten groei of daling in het aantal 
deelnemersplaatsen.  
 
3.1 Aantal BOL en BBL deelnemers bij onderzochte leerbedrijven 
 
Van de 209 leerbedrijven die hebben meegedaan aan het onderzoek, zijn er 100 bedrijven 
(48%) die momenteel geen deelnemer hebben en/of geen aantal hebben aangegeven. Zo’n 
33% van de ondervraagde bedrijven heeft één deelnemer binnen het bedrijf en nog eens 
10% twee deelnemers. Circa 9% van de leerbedrijven heeft de beschikking over drie of meer 
deelnemers. Ten opzichte van vorig jaar lijkt het aantal leerbedrijven in de wonenbranche met 
1 of meer deelnemers toegenomen; 52% ten opzichte van 42% in april 2004.  
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Figuur 5. Percentage bedrijven met deelnemers BOL en/of BBL in 2004-2005 (peildatum april 2005) 
 
In totaal waren er in het voorjaar 2005 192 deelnemers aanwezig binnen de 109 
leerbedrijven, waarvan circa 58% volgens de BBL en 42% volgens de BOL- variant. Deze 
verhouding is in overeenstemming met een jaar geleden. 
 
Motieven leerbedrijven 
 
Eerdere goede ervaringen vormen de belangrijkste reden om een deelnemersplaats aan te 
bieden. Hiernaast spelen motieven van zowel maatschappelijk als economisch aard. Het 
motief ‘moeilijk aan personeel kunnen komen’ speelt bij 10% van de bedrijven mee bij de 
overweging om een deelnemersplaats aan te bieden. 

27%

25%10%

29%

9%
Maatschappelijk motief

Economisch motief

Moeilijk personeel kunnen
vinden

I.v.m. goede ervaringen

Weet niet

Figuur 6. Motieven leerbedrijven om een deelnemersplaats aan te bieden 
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3.3 Behoefte aan deelnemers bij leerbedrijven groter dan geplaatst 
 
In tabel 1 is een verdeling weergegeven van het huidige aantal deelnemers en het benodigde 
aantal deelnemers (voor oktober 2005 tot januari 2006) bij de onderzochte leerbedrijven naar 
leervariant, niveau en opleidingsrichting.  

Tabel 1. Huidig en benodigd aantal deelnemers BOL en/of BBL vanaf oktober ’05 tot januari ‘06  
 
+ voldoende aanbod  - onvoldoende aanbod  
 
Het aantal huidige BBL deelnemersplaatsen vergelijkend met het gevraagde aantal BBL-ers 
voor het najaar, is er een licht tekort te verwachten bij de leerbedrijven. Ten opzichte van het 
huidige aantal BBL leerplaatsen wordt voor het najaar met name een tekort gesignaleerd voor 
BBL deelnemers niveau 1 de winkelassistent en niveau 2 de verkoopmedewerker.  

Eveneens vorig jaar overtreft de behoefte aan BOL deelnemers het huidige aanbod 
ruimschoots, de vraag is twee keer zo groot als het aanbod. Dit betreft vooral de invulling van 
BOL stageplaatsen in de verkoop op niveau 1 (winkelassistent), 2 (verkoopmedewerker) en 3 
(verkoopadviseur wonen en eerste verkoper detailhandel) en, zij het in lichtere mate, de 
ambachtelijke stageplaatsen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Huidig aantal 
deelnemers 

Benodigd aantal 
deelnemers 

+/-* +/-* 

 BBL BOL BBL BOL BBL BOL 

Niveau 1: winkelassistent  10 12 22 29 -12 -17 

Niveau 1 :assistent woningstoffeerder 15 0 22 9 -7 -9 

Niveau 1 : anders / overig 0 2 0 1 0 1 

Niveau 2: verkoopmedewerker 16 22 30 48 -14 -26 

Niveau 2: woningstoffeerder 13 4 14 9 -1 -5 

Niveau 2: parketvloerlegger 0 1 1 2 -1 -1 

Niveau 2: magazijnmedewerker 1 3 5 9 -4 -6 

Niveau 2 : anders / overig 4 8 0 2 4 6 

Niveau 3: verkoopadviseur wonen 7 5 12 16 -5 -11 

Niveau 3: eerste verkoper detailhandel 11 1 11 18 0 -17 

Niveau 3: allround woningstoffeerder 6 0 8 4 -2 -4 

Niveau 3: verkoopchef detailhandel 10 3 4 13 6 -10 

Niveau 3: afdelingschef kassa 1 1 6 5 -5 -4 

Niveau 3: groepsleider magazijn 1 0 1 1 0 -1 

Niveau 3 : anders / overig 2 1 3 1 -1 0 

Niveau 4: manager wonen 5 9 9 15 -4 -6 

Niveau 4: filiaalbeheerder/ ondernemer 
detailhandel breed 

7 3 4 6 3 -3 

Niveau 4: hoofd magazijn 0 0 0 1 0 -1 

Niveau 4: anders / overig 3 5 3 5 0 0 

       
Totaal 112 80 155 194 -43 -114 
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3.4 Kwaliteit van de deelnemers redelijk tot goed bevonden 
 
Over het algemeen wordt de kwaliteit van de deelnemers redelijk tot goed bevonden door de 
leerbedrijven. 12% van de bedrijven vindt de kwaliteit van de deelnemers echter matig en 3% 
spreekt van onvoldoende. De motivatie of houding van de geplaatste deelnemer is volgens 
45% van de leerbedrijven goed, 40% spreekt van redelijk.  
 

45 40 12 3

41 44 12 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oordeel over
motivatie/ houding

geplaatste
deeelnemer

Oordeel over
kwaliteit

geplaatste
deelnemer

Goed

Redelijk

Matig

Onvoldoende

 
 
Figuur 7. Waardering leerbedrijven voor deelnemers BOL/ BBL (N= 115) 
 
 
3.5 Verbeterpunten in samenwerking onderwijs met bedrijven 
 
De samenwerking tussen onderwijs en bedrijfsleven is op een een 5-tal aspecten beoordeeld 
door de leerbedrijven (zie figuur 8).  

20 62 16 2

34 44 18 4

24 49 22 5

14 57 21 8

13 55 26 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kw aliteit van de opleiding van de deelnemer(s)

Communicatie tussen leerbedrijf  en school

Begeleiding deelnemers door de school

Aansluiting lesstof  op de hedendaagse praktijk

Aansluiting praktijkopdrachten met de praktijksituatie

Goed Redelijk Matig Onvoldoende

Figuur 8. Oordeel over de samenwerking tussen onderwijs en leerbedrijven (N= 159-172) 
 
Over de kwaliteit van de opleiding van de deelnemer(s) zijn de respondenten over het 
algemeen redelijk tevreden (62%). Ruim een derde van de respondenten met een mening 
vindt de communicatie met de school goed verlopen, 44% spreekt van redelijk. Over de 
aansluiting van de praktijkopdrachten met de praktijksituatie is men het minst tevreden, ruim 
een kwart spreekt van matig en 7% van onvoldoende. Het oordeel over de aansluiting tussen 
de lesstof met de hedendaagse praktijk vertoont ongeveer hetzelfde beeld, een kleine 30% 
spreekt van matig tot onvoldoende. De begeleiding van de deelnemer door school vindt circa 
driekwart van de respondenten redelijk tot goed.  
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4. Verwachte ontwikkelingen en knelpunten in personeelbestand 
 
Afsluitend wordt ingegaan op de verwachte ontwikkelingen en knelpunten in het 
werknemersbestand in de nabije toekomst.  
 
4.1 Toekomstverwachting van de leerbedrijven 
 
Aan de respondenten is gevraagd of zij dit jaar meer vertrouwen in de economie hebben dan 
afgelopen jaar. Uit tabel 2 blijkt dat de mate van vertrouwen in de economie voor 54% gelijk is 
aan afgelopen jaar. Terwijl 18% zegt meer vertrouwen te hebben in de economie, heeft 
daarentegen 27% juist minder vertrouwen in de economie dan afgelopen jaar.  
 
Aantal werknemers % Meer % Gelijk % Minder % Weet niet 

<= 5 17 55 27 1 

6 - 10 24 53 24  

11 - 50 16 51 30 3 

51 - 100 14 71 14  

101+ 20 80   

Totaal bedrijven 18 54 27 2 
Tabel 2.  Mate van vertrouwen in de economie 
 
Ruim 90% van de respondenten verwacht dat zijn/ haar bedrijf de komende vijf jaren zal 
blijven voortbestaan. Dit is voor 4% van de respondenten nog onzeker of onbekend, terwijl 
het voor 2% afhankelijk is van het wel of niet vinden van een bedrijfsopvolger. 1% verwacht 
binnen 5 jaar niet meer te bestaan, dit omdat er geen opvolger is of om andere redenen. De 
kleine bedrijven met minder dan 5 medewerkers, zijn het minst zeker over het voortbestaan 
van het bedrijf, 86% denkt van wel, voor ruim 9% is dit onzeker of niet in de lijn der 
verwachting (2%).  

Ja; waarschijnlijk wel 91,2

Ja; mits bedrijfsopvolger 2,4

Onzeker of onbekend 5,4

Nee; geen opvolger of anders 1
Tabel 3. Verwachting over voortbestaan bedrijf aankomende 5 jaar 
 
4.2 Twee op de tien leerbedrijven heeft vacature 
 
Van de 199 respondenten die respons hebben gegeven op de vraag of zij momenteel 
vacatures hebben openstaan voor nieuw personeel (dus niet voor deelnemers), geeft 82% 
aan momenteel geen vacatures te hebben (bij de meting april vorig jaar onder leerbedrijven 
was dit 80%). In de totale detailhandel heeft 73% van de bedrijven momenteel geen 
vacatures (bron Kenniscentrum Handel, 2005). Circa 14% van de leerbedrijven heeft 1 
vacature openstaan, nog eens 3% heeft momenteel 2 openstaande vacatures.  
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Figuur 9. Aantal openstaande vacatures bij leerbedrijven (N=199)  
 
Van de openstaande vacatures is gemiddeld tussen de 4 en 13% geschikt voor 
schoolverlaters uit het MBO. Deze vacatures voor schoolverlaters zijn in het bijzonder 
geschikt voor MBO leerlingen die een verkoopgerichte opleiding niveau 1 of 2 hebben 
gevolgd.  
 
4.3 Verwachte knelpunten  
 
Aan de respondent is gevraagd voor welke functies welke knelpunten worden verwacht 
binnen nu en 5 jaar. Meerdere antwoorden waren mogelijk. Circa de helft van de bedrijven 
heeft voor geen van de functies een knelpunt aangegeven. De andere helft heeft bij 1 of 
meerdere functie 1 of meerdere knelpunten aangegeven (mede afhankelijk van het wel of niet 
voorkomen van de functie binnen het bedrijf).  
 

 
Onvoldoende 

aanbod Overschot 
Onvoldoende 

kwaliteit 
Hoge 

salariseisen 
Niet 

gemotiveerd 
Ander 

knelpunt 
Verkoop en 
adviesfunctie 11% 2% 7% 5% 7% 1% 
Styling en ontwerp 3% 4% 2% 3% 0% 2% 
Ambachtelijk/ 
technische functie 23% 1% 6% 4% 3% 2% 
Logistieke functie 5% 3% 3% 1% 5% 1% 
Leidinggevende 
functie 7% 1% 4% 7% 1% 2% 
Overige functies 0% 1% 1% 1% 1% 2% 

Tabel 4. Verwachte knelpunten per functiegroep 
 
Veruit het belangrijkste verwachte knelpunt is volgens 23% van de respondenten een 
onvoldoende aanbod voor de ambachtelijk/ technische functies (denk aan stoffeerder, 
parketvloerlegger, monteur, naaister etc). Hiernaast verwacht 11% een onvoldoende aanbod 
voor de verkoop en adviesfuncties.  

Het aantal respondenten dat een overschot verwacht voor één of meer functies is 
beperkt, als er al een overschot wordt verwacht dan zal dit volgens 4% van de respondenten 
plaatsvinden bij styling en ontwerpfuncties.   

Onvoldoende kwaliteit als knelpunt wordt met name verwacht voor de verkoop- en 
adviesfuncties (7%) en de ambachtelijk/ technische functies (6%). Hoge salariseisen als 
knelpunt worden vooral verwacht bij de leidinggevende functies (7%).  
 
 
 



 

BBL BOL Overig  Totaal BBL BOL Overig Totaal BBL BOL Totaal BBL BOL Totaal BBL BOL Totaal BBL BOL DtBOL RDBBL Totaal BBL BOL Totaal

Afdelingschef wonen 399 399 547 547 712 712 1 660 661 477 477 380 380 0 177 177
Allround woningstoffeerder 55 55 66 66 36 36 51 51 54 54 45 45 43 1 44
Verkoopadviseur wonen 0 1 4 5 17 17 17 17 13 29 42 13 46 1 60 15 44 59
Verkoper wonen 105 105 3 83 86 9 30 39 17 34 51 9 34 43 0 0
Vloerenstoffeerder 11 11 16 16 16 16 20 20 8 8 1 1 0

Woningstoffeerder 176 176 187 1 188 213 24 237 158 7 165 126 2 128 116 5 1 122 83 7 90
Manager Wonen 419 419 855 855 4 1225 1229
Assistent woningstoffeerder 13 13 7 7 4 0 4
Afdelingschef kassa 38 38 34 1 35 51 1 52 40 40 48 48 17 17 9 0 9
Assistant exportmanager 1 255 256 1 459 460 1 695 696 4 732 736 4 588 592 4 421 425 2 224 226
Commercieel medewerk binnendienst 92 92 5 189 69 118 187 104 224 328 155 437 592 234 749 983 177 729 181 1087 77 975 1052

Districtsmanager 2 2 5 4 9 8 5 13 12 6 18 14 4 18 26 11 37 22 37 59
Eerste verkoper 1731 74 1805 2001 294 2295 2093 185 2278 2007 342 2349 2288 284 2572 2350 362 7 2719 1969 616 2585
Exportmedewerker binnendienst 3 3 1 1 2 1 2 3 2 14 16 2 2 4 4 1 5 2 2 4
Exportmedewerker buitendienst 9 9 8 8 5 5 25 25 2 12 14 3 3 6 1 7 8
Filiaalbeheerder 621 232 102 955 1120 256 1376 1127 571 1698 1863 603 2466 2179 696 2875 2389 749 13 3151 2425 956 3381

Groepsleider Magazijn 569 1 570 621 5 626 674 16 690 603 5 608 657 4 661 631 1 2 634 531 2 533
Hoofd magazijn 121 10 131 125 3 128 128 6 134 123 23 146 111 11 122 109 66 175 100 93 193
K Detailhandel 194 194 0 0 0 0 0
L Commerciele dienstverlening 2464 2464 70 70 0 0 0 0
L Detailhandel 4839 4839 534 534 0 0 0 0
L Mode en Kleding 150 150 7 7 0 0 0 0

L Mode- handel 257 257 1 1 0 0 0 0
L Ond. Textiel & middenk.fnk 22 22 0 0 0 0 0
Leidinggevende textielindustrie 0 1 1 1 1 2 2 3 3 1 1 0 4 4
Magazijnchef groothandel 34 34 0 0 0 0 0
Magazijnmedewerker 730 18 748 740 52 792 752 27 779 915 153 1068 1037 44 1081 796 169 13 978 601 192 793

Medewerker inkoop 42 42 4 49 53 12 52 64 12 112 124 7 71 78 3 34 1 38 6 26 32
Ondernemer ambulante handel 0 0 1 1 1 1 1 1 0
Ondernemer groothandel 3671 3671 2 4998 5000 11 4755 4766 48 4366 4414 126 4148 4274 32 4352 17 4401 45 5104 5149
Ondernemer kleinbedrijf textiel 32 32 49 49 33 33 29 29 29 29 37 37 0 41 41
Ondernemer midden- en kleinbedrijf 21 21 0 0 0 0 0
Ondernemer/ manager detailhandel 659 9417 10076 917 12043 12960 1012 9446 10458 793 7302 8095 683 6286 6969 686 6044 12 6742 712 6770 7482

Opslagmedewerker 29 34 63 31 13 44 52 4 56 54 1 55 44 40 84 51 82 17 3 153 121 174 295
Orderpicker 53 20 73 72 19 91 88 44 132 35 72 107 103 120 223 134 91 1 226 206 105 311
Verkoop medewerker ambulante handel 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
Verkoopchef 641 452 1093 1501 1150 2651 1714 1563 3277 2233 1817 4050 2155 2268 4423 2499 3046 105 5650 2653 2985 5638
Verkoopmedewerker 3900 6437 10337 4494 5756 10250 7649 4929 12578 6973 4354 11327 7066 4393 11459 7496 4836 84 42 12458 5949 5919 11868

Verkoopmedewerker grootbedrijf 4 4 0 0 0 0 0
Verkoopmedewerker midden- en kleinbedrijf 124 124 0 0 0 0 0
Vertegenwoordiger 51 51 7 48 55 11 298 309 31 512 543 17 589 606 17 462 16 495 21 254 275
Winkelsassistent 935 1555 2490 1180 2029 3209 1038 2244 3282 989 2419 3408 1169 2992 4161 731 2082 201 72 3086 704 2075 2779

Totaal 9429 21305 8216 38950 12012 25914 612 38538 15752 23348 39100 16121 21114 37235 18169 24296 42465 18338 24865 672 117 43992 0 16305 28015 44320
Parketvloerlegger (bron: SH&M) 34 34 30 30 26 26 23 23

Schooljaar 1999-2000Schooljaar 1998-1999 Schooljaar 2004-2005Schooljaar 2003-2004Schooljaar 2002-2003Schooljaar 2001-2002Schooljaar 2000-2001
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N.b. het overzicht betreft alleen de aantallen deelnemers geregistreerd door Kenniscentrum Handel. Voor wat betreft aantallen deelnemers meubelmakers en meubelstoffeerders etc. wordt 
verwezen naar andere kenniscentra zoals Stichting Hout & Meubel. 



 

 

Bijlage 2 Voorgestelde kwalificatiestructuur Detailhandel voor het schooljaar 2005-2006 
 
De kwalificatiedossiers Handel zijn aangeboden aan de Minister van OCW. De Minister stelt deze 
dossiers uiterlijk 15 september 2005 vast. Deze dossiers zullen uitsluitend geldig zijn voor het 
schooljaar 2005-2006. Bron: Website Kenniscentrum Handel 
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